PILATUS INDOOR

DIE KLETTERHALLE FUR ALLE

Unsere Mission ist es, unsere Begeisterung fiir den Klettersport zu teilen. Wir wollen unseren Gasten eine
vielseitige, moderne und nachhaltige Kletteranlage mit kompetentem Team und herzlicher Atmosphére bieten.
Um das zu ermdglichen, wiinschen wir uns folgenden Umgang:

Respekt und Fairness

Wir begegnen allen Menschen auf Augenhdhe - unabhdngig von Erfahrung, Herkunft, Religion, Geschlecht,
Alter oder kdrperlichen Voraussetzungen. Wir nehmen Riicksicht auf andere, helfen bei Unsicherheiten weiter
und respektieren persénliche Grenzen.

Sicherheit hat Prioritat

Fir einen angenehmen und sicheren Aufenthalt in unserer Anlage ist das Einhalten unserer
Sicherheitsbestimmungen zwingend notwendig. Wir halten uns an aktuelle Sicherheitsstandards sowie an die
Sicherheitshestimmungen (Safety-Konzept) von PILATUS INDOOR. Wir sprechen andere auf riskantes Verhalten
an. Fehler sind menschlich - diese respektvoll anzusprechen ist erwiinscht.

Inklusion

Der Klettersport ist fiir alle da. Wir fordern eine offene, einladende Atmosphére, in der sich Menschen
wobhlfiihlen. Diskriminierung, Ausgrenzung, Belastigungen jeglicher Art sowie respektloses Verhalten haben bei
uns keinen Platz.

Nachhaltigkeit im PILATUS INDOOR

Wir tibernehmen Verantwortung fiir unsere Handlungen sowie fiir unsere Umwelt. Wir pflegen einen
sorgfaltigen Umgang mit Ressourcen, vermeiden unnétigen Abfall und fordern bewussten Konsum. Wir achten
auf Nachhaltigkeit bei Infrastruktur und Angebot und wéhlen unsere Geschaftspartner*innen entsprechend.

Teamgeist im Arbeitsalltag

UnserTeam lebt diesen Ethikcode mit Uberzeugung. Wir férdem offene Kommunikation, faire
Arbeitsbedingungen und respektvollen Umgang mit Kolleg*innen und Gasten. Ehrliche, konstruktive und
respektvoll angebrachte Kritik darf und soll gedussert werden.

Stindige Weiterentwicklung

Wir hinterfragen unsere Praxis, lernen dazu und passen uns, im Dialog mit unserem Team und unserer
Community, neuen Herausforderungen an. Wir laden unsere Gaste und Geschaftspartner*innen ein, uns
Feedback zu geben, damit wir uns weiterentwickeln kdnnen (https://feedbackform.pilatusindoor.ch).
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